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ATENCAO: Essa apostila é destinada a capacitagio e/ou reciclagem dos
cooperados da cooperfleet. Portanto de uso interno e exclusivo, a mesma faz
parte dos cursos ministrado pela Cooper Fleet, presencial ou virtual, sempre
acompanhada por um palestrante.

Direcao Defensiva

» 0O Condutor Defensivo: Atitude e Comportamento Seguro: = Importancia do estado fisico e
mental (evitar dirigir cansado, estressado, doente).

» Respeito as leis e a sinalizagdo como base.

» Cortesia e respeito aos outros usuarios da via (pedestres, ciclistas, motociclistas, outros
motoristas).

> Paciéncia e controle emocional no transito.
» Responsabilidade no Transito:

v' O transito é feito de pessoas e suas interacdes. Minhas acdes impactam os outros.
v' Assumir a responsabilidade pelos préprios atos ao dirigir.
v" N3o culpar apenas os outros por eventuais incidentes.

Os 5 Elementos Fundamentais da Dire¢ao Defensiva:
» = Conhecimento: Ex: Saber o que significa uma placa de regulamentagdo, conhecer os

limites de velocidade da via, entender como o ABS funciona, saber que a pista molhada
diminui a aderéncia.
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» = Atencgdo: Ex: Escanear constantemente o ambiente ao redor (frente, lados, traseira),
verificar pontos cegos, perceber pedestres se aproximando da faixa, notar um carro em
ziguezague a frente. Falar sobre a "atenc¢ao difusa" (perceber o todo) e a "atencgao fixa"
(foco em algo especifico quando necessario). Os perigos da distragao (celular, radio,
conversas, comer).

» = Previsdo: Ex: Ver uma bola rolando para a rua e prever que uma crianga pode vir atras;
observar um carro parado com pisca alerta ligado e prever que alguém pode abrir a porta;
notar nuvens escuras no horizonte e prever chuva. A importancia da experiéncia, mas
também da observacao ativa.

» = Decisdo: Ex: Ao prever que um carro pode mudar de faixa sem sinalizar, decidir reduzir a
velocidade ou mudar para outra faixa com seguranca. Diante de um obstaculo subito,
decidir desviar ou frear. Agir a tempo e de forma adequada.

» = Habilidade: Ex: Realizar uma frenagem de emergéncia mantendo o controle do veiculo;
desviar de um buraco sem perder a estabilidade; fazer uma curva acentuada de forma
suave.

Aprimoramento continuo das técnicas de diregao.

Explicar que sao fatores (naturais ou ndo) que reduzem a seguranca no transito e exigem
atencdo redobrada do condutor defensivo.

Para cada condicdo adversa, descrever: = O que é.
Como ela afeta a direcao.
Quais cuidados o condutor deve ter (técnicas defensivas especificas).

Exemplos:

lluminagdo: Ofuscamento pelo sol ou farol alto (usar dculos de sol, desviar o olhar para a
direita); penumbra e noite (reduzir velocidade, aumentar distancia, usar farol adequado).

Tempo: Chuva (reduzir velocidade, aumentar distancia, verificar palhetas e pneus, risco de
aquaplanagem); Neblina/Cerragdo (reduzir velocidade ao minimo, usar farol de neblina ou
baixo, manter distancia, usar a faixa da direita como referéncia); Vento forte (segurar o volante
com firmeza, cuidado ao cruzar com veiculos grandes).

Via: Buracos/Irregularidades (reduzir velocidade, desviar com seguranca); Curvas acentuadas
(reduzir velocidade antes da curva, fazer o tracado correto); Falta de acostamento (redobrar a
atencdo, ndo parar na pista).

Sede Fiscal: Avenida Paulista, 726 - sala 1202 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01310-910 - Caixa Postal 17
Sede Social: Rua Augusto de Almeida Batista, 2388, 12 Andar - Jd. Sdo Vicente - Embu das Artes - SP - CEP 06826-280
Site — www.cooperfleet.org.br



Q! QA Pagina3 de 7

W Coc COOPER FLEET - COOPERATIVA DE TRANSPORTES E

FLEE T LOGISTICA
'g ” SOMOS o CNP 36.618.405/0001-35

www.cooperfleet.org.br
Registro na OCB/OCESP sob o n2 00009266

Transito: Congestionamento (manter distancia, evitar mudar de faixa constantemente);
Horarios de pico (planejar rotas alternativas, ter paciéncia); Areas escolares/hospitais (reduzir
velocidade, atengdao maxima a pedestres).

Veiculo: Pneu careca (risco de derrapagem); Freio com problema (reduzir velocidade, usar freio
motor); Limpada queimada (reduz visibilidade e sinalizacdo).

Condutor: Cansaco (parar para descansar, nao insistir em dirigir); Estresse/nervosismo (respirar
fundo, tentar manter a calma, se necessario, parar em local seguro). Efeitos de
alcool/medicamentos (JAMAIS dirigir sob influéncia - Enfase forte neste ponto).

Condig¢des Adversas:

Ponto 2: Técnicas Essenciais de Dire¢ao Defensiva

® Posicionamento no Transito: Distancia de Segurancga: = Explicar a Regra dos 2
segundos (para condicbes normais) e 3 segundos ou mais (para condicdes
adversas, veiculos pesados).

e Demonstrar como calcular (escolher um ponto fixo na pista).

e Importancia para ter tempo e espaco de reagdo.

* Posicionamento na via: Manter-se na faixa correta.

e Evitar "colar" no veiculo da frente ou de tras.

e Posicionar-se de forma a ter boa visibilidade e ser visto. Velocidade Adequada:
N3o apenas respeitar o limite legal, mas adequar a situagao atual.

e Exemplos: Reduzir em curvas, cruzamentos, lombadas, dreas de grande
movimento de pedestres, sob chuva forte.

e O perigo da velocidade excessiva (reduz tempo de reacdo, aumenta espaco de
frenagem, agrava consequéncias de acidentes).

e Observacao e Sinalizacdo: Uso correto dos espelhos retrovisores: = Ajuste correto.

e Verificar constantemente (a cada 5-10 segundos).

e Pontos cegos e como minimiza-los (movimento da cabeca, ajuste dos espelhos).

e Sinalizacdo de intencdo: = Uso obrigatério das setas com antecedéncia.

e Uso da luz de freio (frear suavemente antes de uma parada total para alertar
guem vem atras).

e Uso do pisca-alerta (em imobilizacdes de emergéncia).

e Comunicacdo com outros usuarios: = Olho no olho com pedestres ou ciclistas para
ter certeza que foram vistos.

e Uso breve da buzina para alertar (ndo para reclamar ou apressar).

e Sinalizagdo luminosa (piscar fardis rapidamente para alertar sobre perigo a
frente).
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* Manobras Seguras: Frenagem: = Frenagem normal (suave e gradual).

e Frenagem de emergéncia (aplicar forca necessaria, mas mantendo o controle;
mencionar ABS).

e Evitar frenagens bruscas desnecessarias.

e Mudanca de faixa: verificar espelhos e ponto cego.

e Sinalizar com antecedéncia.

* Realizar a manobra de forma suave e progressiva.

e Ultrapassagem: Verificar se a manobra é permitida e segura (sinalizacdo,
visibilidade, poténcia do veiculo).

e Sinalizar com antecedéncia.

e Realizar a ultrapassagem rapidamente e retornar a faixa somente quando
visualizar o veiculo ultrapassado no retrovisor interno.

e Nao "fechar" o veiculo ultrapassado.

e Estacionamento: Sinalizar a intengao.

e Verificar o espaco e a presenca de obstaculos/pedestres.

e Realizar a manobra com calma e precisao.

e Entender que cada motorista tem diferentes niveis de habilidade, atencdo e
humor.

e Comportamento agressivo e distraido de terceiros: Manter a distancia de veiculos
gue mudam de faixa bruscamente ou freiam sem motivo.

e Na3o revidar provocacoes (buzinas, gestos).

e Dar espaco para motoristas impacientes ou agressivos ultrapassarem.

e Mantendo a calma e a paciéncia: Evitar o estresse do transito.

e Respirar fundo, ouvir musica calma.

* Lembrar que chegar seguro é mais importante do que chegar rapido.

e Evitando confrontos: Nao entrar em discussdes no transito.

e Se necessario, parar em local seguro e ligar para as autoridades.

Como Lidar com Outros Motoristas:
Ponto 3: Prevencao de Acidentes Comuns

Para cada tipo de colisdo/acidente, explicar: Quais sdo as causas mais comuns.
Como a dire¢do defensiva pode prevenir.
Dicas especificas para evitar cada tipo.

Colisdes frontais: Causas (ultrapassagens proibidas, invasdao da contramao, distracao). Prevencao
(ndo ultrapassar em locais proibidos, manter-se na faixa, atencdo redobrada em curvas sem
visibilidade).
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ColisOes traseiras: Causas (distancia de seguranga inadequada, distra¢dao, frenagem brusca).
Prevenc¢do (manter distancia segura, atenc¢ao ao fluxo do transito a frente, sinalizar intengdes).
ColisGes laterais: Causas (mudanca de faixa sem atenc¢do/sinalizagdo, entrar em via preferencial sem
parar, cruzar sinal vermelho). Prevencdo (verificar pontos cegos, sinalizar, respeitar a sinalizacdo e a
preferéncia, atengdo em cruzamentos).

Atropelamentos: Causas (excesso de velocidade, distra¢do, ndo dar preferéncia ao pedestre, pedestre
imprudente). Prevencdo (reduzir velocidade em areas de pedestres, aten¢do constante, parar na faixa,
prever acGes de pedestres).

Saida de pista: Causas (excesso de velocidade em curvas, distracdo, sono, condi¢do adversa da
via/clima). Prevencdo (adequar velocidade, atenc¢do, descansar, cuidado em condi¢bes adversas).

Capotamento: Causas (excesso de velocidade em curvas, manobras bruscas, impacto lateral). Prevencdo
(adequar velocidade, evitar manobras bruscas, manter pneus em bom estado).

Ponto 4: Manutengao Preventiva do Veiculo

A importancia da manutengao para a seguran¢a: Um veiculo em bom estado reage como esperado em
situacdes de emergéncia.

Componentes desgastados aumentam o risco de falhas e acidentes.

Itens essenciais a verificar (com foco na seguranca): Pneus: = Calibragem correta (verificar
semanalmente, com pneus frios).

= Estado dos sulcos (profundidade minima, TWI - Indicador de Desgaste do Pneu).
* Balanceamento e alinhamento.

* Pneu estepe em boas condi¢cGes. Freios: = Sintomas de problemas (ruidos, pedal baixo/duro,
trepidacgdo).

= Nivel do fluido de freio.

» Estado das pastilhas e discos.

Sistema de iluminac3o e sinalizagdo: Verificar funcionamento de fardis (alto/baixo), lanternas,
luzes de freio, setas, pisca-alerta, luz de ré.

Limpeza das lentes.

Fluidos: = Nivel do 6leo do motor.

Nivel da dgua do radiador (sistema de arrefecimento).
Nivel do fluido da dire¢do hidraulica (se aplicavel).

O O O O
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o Limpadores de para-brisa e desembacador: Estado das palhetas (trocar regularmente).
o Funcionamento do esguicho e desembacador (essenciais em chuva e neblina).

Quando e como realizar as revisdes: Seguir o manual do proprietario.
Revisdes periddicas por um profissional qualificado.

Checklist rapido antes de viagens longas.

Ponto 5: Diregao Defensiva em Situagdes Especificas

Detalhar as técnicas e cuidados adicionais para cada situagdo: Dirigindo na chuva: Aquaplanagem
(o que é e como evitar/agir), reduzir velocidade, aumentar distancia, usar farol baixo, cuidado
com pocgas e alagamentos.

Dirigindo na neblina/cerragdo: Reduzir velocidade drasticamente, usar farol de neblina (se
houver) ou baixo, seguir a faixa da direita como guia, evitar parar na pista, usar o pisca-alerta em
emergéncias.

Dirigindo a noite: Visibilidade reduzida, cuidado com farol alto de outros veiculos (olhar para a
direita), aumentar distancia, reduzir velocidade, atencdo a pedestres e animais na pista.
Dirigindo em estradas: Velocidades maiores, atencdo a animais, buracos, condicdes da pista,
pontos de parada para descanso, planejamento da viagem.

Dirigindo em areas urbanas: Maior fluxo de veiculos e pedestres, atencao a cruzamentos,
semaforos, faixas de pedestres, ciclistas, motociclistas.

Transporte de cargas e passageiros: Peso adicional afeta frenagem e estabilidade, distribuicao
correta da carga, conforto e seguranga dos passageiros.

Ponto 6: Primeiros Socorros (Nog¢Oes Basicas)

J A importancia de saber o que fazer em caso de acidente: Agir de forma calma e segura
para nao criar novos riscos.

J Prestar auxilio dentro dos limites do conhecimento.

J Sinalizacdo do local do acidente: Garantir a seguranca do local para evitar novas
colisdes.

) Uso do pisca-alerta.

J Posicionamento do triangulo de seguranga (distancia adequada).

J Utilizagdo de galhos ou outros materiais para reforgar a sinalizagao, se necessario.
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J Avaliagdo inicial das vitimas: Verificar se ha vitimas e sua condi¢cdo aparente.

o Ndo movimentar vitimas, a menos que seja essencial para evitar perigo iminente (fogo,
etc.)

. Acionamento de socorro especializado: Ligar para 192 (SAMU) ou 193 (Bombeiros).

J Informar localizagdo exata, numero de vitimas, estado aparente, tipo de acidente.

J Procedimentos basicos (O QUE FAZER e O QUE NAO FAZER): O QUE FAZER: Manter a

calma, sinalizar o local, ligar para o socorro, conversar com as vitimas (se conscientes) para
manté-las calmas.

o O QUE NAO FAZER: Movimentar vitimas, remover capacetes, dar liquidos para vitimas
inconscientes ou com ferimentos, transportar vitimas em carro particular, entrar em panico.

Conclusao

Reforcando a importancia da Direcao Defensiva como um habito: Ndo é algo que se aprende e
esquece, mas uma pratica constante.
Integrar os principios no dia a dia ao dirigir.

Compromisso com um transito mais seguro: Cada condutor tem um papel fundamental na
seguranga coletiva.
A direcdo defensiva beneficia a todos.

Recursos adicionais: Sugestdes de sites de drgaos de transito (DENATRAN, DETRANs estaduais).
Indicagdo de cursos de atualizacdo ou aperfeicoamento.
Aplicativos Uteis (mapas com informagGes de transito em tempo real).

0S.: Estamos a disposicao para esclarecer quaisquer
davidas.

Equipe: COOPERFLEET

MATERIAL DIDATICO PARA APRESENTAGAO
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